
Nh˘ng NgıÏi CÈng Tµc
ChÂng ViŸc H∂nh Hπ

NgıÏi LÎn

B∑n HıÎng Dƒn
Cho Nh˘ng NgıÏi

Bªt BuÈc
Ph∑i Bµo Cµo

VÒng 1
Spokane, Grant, Okanogan, Adams, Chelan, Douglas, Lincoln, Ferry,

Stevens, Whitman, and Pend Oreille Counties
1-800-459-0421

VÒng 2
Yakima, Kittitas, Benton, Franklin, Walla Walla, Columbia, Garfield,

and Asotin Counties
1-877-389-3013

VÒng 3
Snohomish, Skagit, Island, San Juan, and Whatcom Counties

1-800-487-0416

VÒng 4
King County

1-866-221-4909

VÒng 5
Pierce County

1-800-442-5129

Kitsap County
1-888-833-4925

VÒng 6
Thurston, Mason, Lewis, Clallam, Jefferson, Grays Harbor, Pacific,

Wahkiakum, Cowlitz, Skamania, Klickitat, and Clark Counties
1-877-734-6277

  Pend
OreilleStevensFerryOkanoganWhatcom

Skagit

Snohomish

King

Chelan
Douglas

Lincoln

Grant

Adams Whitman

Spokane

Garfield

Columbia
Asotin

Walla Walla

Franklin
Benton

Klickitat

Yakima

Kittitas

Pierce

Lewis

Skamania

Clark

CowlitzWahkiakum

Thurston

Mason

Pacific

Grays Harbor

Jefferson

Clallam

Kitsap

San
Juan

Island

3

4
5

6 2

1
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CÍ Quan Qu∑n Trfi  Dfich VÙ NgıÏi Gi∂
v∂ NgıÏi LÎn (AASA)

Dfich VÙ Tπi Nh∂ v∂ CÈng ÉÊng
Cµc V∫n Ph‡ng VÒng

    MÈt ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi l∂:
●   ngıÏi trŒn 60 tuÁi kh‰ng th◊ t˙ ch∫m sflc cho

ch⁄nh h„;
● ngıÏi lÎn sÂng trong nh∂ an dıÓng, nh∂ tr„,

hoøc nh∂ gia ∆¤nh ngıÏi lÎn;
● ngıÏi lÎn bfi t≈t nguy÷n b√m sinh;
● ngıÏi lÎn cfl giµm thÚ hÔp phµp;
● ngıÏi lÎn nh≈n cµc dfich vÙ ch∫m sflc cµ nh¿n

tπi nh∂ cÚa m¤nh hay nh∂ gia ∆¤nh.

NguÊn tham kh∑o phµp l˚ v÷ viŸc h∂nh hπ ngıÏi lÎn
yœu ∆uÂi Ì nÍi ChıÍng 74.34, RCW.

Éøt thŒm t≈p sÍ liŸu

MuÂn ∆øt thŒm t≈p sÍ liŸu n∂y, xin viœt thı yŒu
c¬u DSHS Warehouse vÎi tŒn cÚa t≈p sÍ liŸu, sÂ
¡n b∑n (DSHS 810[x]), v∂ sÂ lıÔng qu˚ vfi muÂn.
Cµc t≈p sÍ liŸu n∂y ∆ıÔc phµt miÿn ph⁄.

P.O. Box 45816
Olympia,WA 98504-5816
FAX: 360/664-0597
E-mail: DSHSFPW@dshs.wa.gov

Nœu qu˚ vfi muÂn cfl t≈p sÍ liŸu n∂y dıÎi mÈt
h¤nh thˆc khµc nhı – ch˘ in lÎn, Braille, b∫ng
cassette, hoøc trong d›a cÚa mµy ∆iŸn toµn – xin
liŒn lπc vÎi Nh¿n ViŒn Éi÷u H∂nh In }n, P.O.
Box 45600, Olympia, WA 98504-5600, 1-800-
422-3263, TTY 1-800-737-7931.

Qu˚ vfi cfl th◊ t¤m t≈p sÍ liŸu n∂y v∂ nh˘ng ¡n

b∑n khµc trong website cÚa AASA. H∏y v∂o

mπng lıÎi ∆iŸn toµn Ì ∆fia ch‹:

www.aasa.dshs.wa.gov

ViŸc h∂nh hπ ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi x∑y ra thıÏng
xuyŒn hÍn l∂ b¡t cˆ ai trong chng ta muÂn th˜a

nh≈n. Éi÷u ∆fl th˙c s˙ nghiŒm tr„ng, v∂ cfl th◊ x∑y ra
trong b¡t cˆ m‰i trıÏng n∂o.

T¡t c∑ chng ta, nh˘ng c‰ng d¿n cfl trµch nhiŸm, ph∑i
gip ng∫n ng˜a v∂ ch≈n ∆ˆng s˙ h∂nh hπ, b· bŒ, b·
rÍi, v∂ lÔi dÙng ti÷n bπc cÚa nh˘ng ngıÏi lÎn yœu
∆uÂi. H∏y bµo cµo s˙ t¤nh nghi h∂nh hπ cho cµc giÎi
chˆc th√m quy÷n th⁄ch hÔp.

Lu≈t phµp ∆‡i h·i mÈt sÂ chuyŒn viŒn ph∑i bµo cµo
s˙ t¤nh nghi h∂nh hπ. Qu˚ vfi ph∑i bµo cµo s˙

t¤nh nghi h∂nh hπ, nœu qu˚ vfi l∂. . .

● Nh¿n viŒn DSHS;
● Nh¿n viŒn c‰ng l˙c;
● Nh¿n viŒn cÚa cÍ quan x∏ hÈi, t¿m th¬n hay trÔ

c¡p x∏ hÈi;
● Nh¿n viŒn cÚa cÍ quan ch∫m sflc tπi nh∂, viŸn

ch√n tœ, y tœ tπi nh∂, ch∫m sflc ngıÏi lÎn, y tœ
ngıÏi lÎn ban ng∂y;

● ChÚ nh¿n hay nh¿n viŒn cÚa nh∂ an dıÓng, nh∂
tr„, hoøc nh∂ gia ∆¤nh ngıÏi lÎn;

● Nh¿n viŒn trıÏng h„c;
● NgıÏi cung c¡p ch∫m sflc sˆc kh·e theo Chˆng

Thı 18 RCW (nhı bµc s› hay y tµ);
● NÍi Ch∫m Sflc Cµ Nh¿n Cfl HÔp ÉÊng ch∫m sflc

cho cµc th¿n chÚ cÚa DSHS.

Qu˚ vfi ph∑i bµo cµo ngay nœu qu˚ vfi cfl l˚
do hÔp l˚ ∆◊ tin rºng mÈt ngıÏi lÎn yœu
∆uÂi ∆ang bfi hπi. Qu˚ vfi kh‰ng c¬n ph∑i
cfl bºng chˆng cÚa s˙ thiŸt hπi ∆fl. Qu˚ vfi
ph∑i bµo cµo viŸc t¤nh nghi x¿m phπm th◊
xµc v∂ t¤nh dÙc cho c∑ hai cÍ quan c‰ng
l˙c v∂ DSHS.

Aging and Adult Services
Administration (AASA)



H∂nh Hπ l∂ mÈt h∂nh ∆Èng hay thiœu
h∂nh ∆Èng cÂ ˚ g¿y ra thiŸt hπi. S˙
h∂nh hπ bao gÊm v÷ th◊ xµc, t¿m th¬n,
v∂ t¤nh dÙc (k◊ c∑ viŸc tiœp xc thu≈n
t¤nh hay kh‰ng thu≈n t¤nh vÎi ngıÏi
ch∫m sflc.)

Cµc d¡u hiŸu h∂nh hπ th◊ xµc:
● cµc vœt b¬m, lºn roi, mªt b¬m ∆en, vœt thıÍng hay

g∏y xıÍng kh‰ng gi∑i th⁄ch ∆ıÔc;
● nhi÷u vœt thıÍng trong nhi÷u giai ∆oπn ch˘a l∂nh
● t⁄nh nœt thay ∆Ái b¡t ngÏ (ngıÏi lÎn bfi sÔ sŸt hay

chµn n∑n hay muÂn t˙ hÚy);
● ngıÏi ch∫m sflc t˜ chÂi cho khµch th∫m viœng;
● ngıÏi ∆ang bfi trfli buÈc hay bfi nhÂt trong ph‡ng;
● m¡t m∑ng tflc hay ch∑y mµu dıÎi da ∆¬u;
● ngıÏi bµo cµo bfi h∂nh hπ.

Cµc d¡u hiŸu h∂nh hπ t¿m th¬n:
● ngıÏi bfi b˙c m¤nh, bˆt rˆt, l∏nh ∆πm, kh‰ng giao

tiœp, chµn n∑n, hay kh‰ng cfl ph∑n ˆng;
● ngıÏi ch∫m sflc t˜ chÂi cho khµch th∫m viœng v∂

kh‰ng ∆◊ ngıÏi ∆fl tham gia trong sinh hoπt gia
∆¤nh hay cÈng ∆Êng;

● ngıÏi bµo cµo bfi h∂nh hπ.

Cµc d¡u hiŸu lπm dÙng t¤nh dÙc:

● cµc vœt b¬m chung quanh ng˙c v∂/hoøc bÈ ph≈n
sinh dÙc;

● mªc bŸnh hoa liÿu kh‰ng gi∑i th⁄ch ∆ıÔc;
● µo qu¬n lflt hay ∆Ê tr∑i giıÏng dÍ b√n
● th¿n chÚ bµo cµo l∂ bfi lπm dÙng t¤nh dÙc;
● t⁄nh nœt thay ∆Ái b¡t ngÏ.

Bµo CµoB· RÍi l∂ b· møc mÈt ngıÏi lÎn yœu
∆uÂi m∂ ngıÏi ∆fl kh‰ng th◊ t˙ ch∫m
sflc cho ch⁄nh h„.
Cµc d¡u hiŸu cÚa s˙ b· rÍi l∂:
●    ngıÏi lÎn bfi b· møc Ì nÍi c‰ng cÈng hay trong

nh∂ cÚa  h„;

●    ngıÏi lÎn bµo cµo l∂ bfi b· rÍi.

B· BŒ l∂ kh‰ng ch∫m sflc g¤ ∆œn sˆc
kh·e v∂ s˙ an to∂n cÚa ngıÏi lÎn.
Cµc d¡u hiŸu cÚa s˙ b· rÍi l∂:
● bfi m¡t nıÎc;
● suy dinh dıÓng;
● kh‰ng ∆i÷u trfi vœt thıÍng, hoøc kh‰ng ch∫m sflc

sˆc kh·e, k◊ c∑ r∫ng hı;
● ngıÏi cho th¡y kh‰ng sπch sÃ v∂/hoøc ch∑i chuÂt

l‰i th‰i;
● ngıÏi nºm trŒn ph¿n hay nıÎc ti◊u, hoøc cfl mÒi

nÊng nøc cÚa ph¿n hay nıÎc ti◊u;
● t¤nh trπng sinh sÂng kh‰ng an to∂n.

LÔi DÙng Ti÷n Bπc l∂ tπo µp l˙c hoøc
dÒng mµnh khfle ∆Âi vÎi mÈt ngıÏi
lÎn yœu ∆uÂi ∆◊ «p h„ h∂nh ∆Èng khµc
thıÏng hÍn trıÎc ∆¿y hay l∂ l∂m
nh˘ng viŸc cfl lÔi cho ngıÏi khµc. LÔi
dÙng ti÷n bπc ∆Âi vÎi mÈt ngıÏi lÎn
yœu ∆uÂi cfl th◊ l∂ v÷ t∂i chµnh hoøc
cµ nh¿n.
Cµc d¡u hiŸu v÷ lÔi dÙng ti÷n bπc
● s¯ dÙng thÀ ng¿n h∂ng mÈt cµch kh‰ng gi∑i th⁄ch

∆ıÔc hoøc chuy◊n ti÷n ∆Èt ngÈt;
● k˚ tŒn gi∑ mπo trŒn ng¿n phiœu;
● bfi m¡t cµc v≈t riŒng tı hoøc t∂i s∑n;
● t⁄nh ti÷n quµ mªc v÷ viŸc s¯a nh∂ hay c‰ng viŸc

khµc;
● cµc d¡u hiŸu n∂i xin qua ∆iŸn thoπi hay thı t⁄n

(tπp ch⁄, mfln h∂ng trng sÂ).
● dÒng nh∂ hoøc t∂i s∑n cho nh˘ng hoπt ∆Èng b¡t

hÔp phµp.

Éi÷u quan tr„ng c¬n biœt
● NgıÏi bµo cµo trung th˙c ∆ıÔc miÿn trµch nhiŸm

phµp l˚.

● TŒn cÚa ngıÏi bµo cµo sÃ ∆ıÔc gi˘ k⁄n (ngoπi tr˜
khi ngıÏi bµo cµo cho ph«p ∆ıÔc tiœt lÈ, trong thÚ
tÙc t‡a µn hoøc DSHS c¬n chuy◊n bµo cµo tÈi
phπm cho nh¿n viŒn c‰ng l˙c).

● Tin tˆc cÚa th¿n chÚ sÃ ∆ıÔc gi˘ k⁄n (nh˘ng
nguyŒn tªc v÷ tiœt lÈ c‰ng khai cfl th◊ µp dÙng).

● NgıÏi lÎn yœu ∆uÂi sÃ ∆ıÔc ph·ng v¡n riŒng.

● Nœu sÂng trong nh∂ riŒng cÚa h„ hoøc nh∂ gia
∆¤nh, th¤ ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi ph∑i ∆Êng ˚ cµc dfich
vÙ v∂ ∆ıÔc th‰ng bµo quy÷n t˜ khıÎc hay rt lπi
cµc dfich vÙ. DSHS kh‰ng th◊ di chuy◊n mÈt
ngıÏi lÎn ra kh·i nÍi cı ngÙ cÚa h„ hay gÌi mÈt
ngıÏi lÎn tπi nÍi cı tr khµc trµi vÎi ıÎc muÂn
cÚa h„.

● DSHS sÃ bµo cµo tÈi phπm bfi t¤nh nghi cho nh¿n
viŒn c‰ng l˙c.

● M„i dfich vÙ b∑o vŸ sÃ ∆ıÔc cung c¡p trong m‰i
trıÏng hπn chœ tÂi thi◊u hiŸn cfl v∂ th⁄ch ∆µng vÎi
ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi.

Nœu qu˚ vfi ngh› rºng mÈt ngıÏi n∂o ∆fl ∆ang l¿m nguy hay c¬n ∆ıÔc trÔ gip c¡p bµch,
h∏y g„i ngay 911 hay cÍ quan c‰ng l˙c.

Qu˚ vfi bµo cµo Ì ∆¿u?
Nœu ngıÏi m∂ qu˚ vfi ngh› rºng ∆ang bfi hπi sÂng
trong

●     Nh∂ an dıÓng

●     Nh∂ tr„ (k◊ c∑ cµc cÍ sÌ trÔ gip sinh sÂng)

●     Nh∂ gia ∆¤nh ngıÏi lÎn

Xin g„i cho Ban Gi∑i Quyœt Khiœu Nπi cÚa DSHS sÂ:
1-800-562-6078.

Nœu ngıÏi m∂ qu˚ vfi ngh› rºng ∆ang bfi hπi sÂng
trong:

●     Nh∂ riŒng cÚa h„ hoøc nh∂ gia ∆¤nh hay chung cı

Xin g„i cho Ph‡ng Dfich VÙ Gia É¤nh v∂ CÈng ÉÊng
(HCS) cÚa DSHS trong vÒng cfl v∫n ph‡ng cÚa h„
trong Ti◊u Bang Washington. SÂ ∆iŸn thoπi cÚa HCS
cfl ghi Ì ph⁄a sau cÚa t≈p t∂i liŸu n∂y.

Khi bµo cµo, qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc h·i:
● TŒn, ∆fia ch‹, sÂ ph‡ng, tuÁi tµc, v∂ sÂ ∆iŸn thoπi

cÚa ngıÏi lÎn m∂ qu˚ vfi ngh› rºng ∆ang bfi hπi.
● M„i tin tˆc v÷ trıÏng hÔp x∑y ra.
● TŒn, ∆fia ch‹, s˙ liŒn hŸ v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa ngıÏi

lÎn m∂ qu˚ vfi ngh› rºng ∆ang g¿y hπi.
● TŒn cÚa ngıÏi n∂o khµc cfl th◊ cung c¡p tin tˆc v÷

t¤nh h¤nh.
● B¡t cˆ ∆i÷u lo lªng v÷ an to∂n n∂o qu˚ vfi cfl.
● TŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa qu˚ vfi.

CH*NH S*CH CßA Bû X@ HûI V< Y Tä L<
KHôNG AI Cî THå Bì K± THì Vê L∞ DO
CHßNG TûC, M<U DA, QUöC TìCH GöC,
PH*I TèNH, TUúI T*C, TôN GI*O, TèN
NG™£NG, HAY TÇT NGUYãN D™†I B}T C´
HêNH TH´C N<O TRONG C*C SINH HO[T
CßA CH™üNG TRêNH N<Y.


